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Karrendezési tajékoztatd
utazas-, repuldjegy-, belépdjegy-lemondas vagy modositas, illetve Utmegszakitas esetén

TISZTELT UGYFELUNK!

Az alabbiakban az utazas-, repuléjegy-, belépdjegy lemondassal vagy modositassal, illetve
utmegszakitassal 6sszefliggd biztositasi események karrendezésével kapcsolatos néhany fontos
tudnivaléra hivjuk fel szives figyelmét. Tajékoztatonkat a 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 123/A § (1) és
(2) bekezdése alapjan allitottuk dssze, mellyel az On segitségére kivanunk lenni.

1. Karbejelentés

Lemondas vagy modositas esetén a biztositasi esemény bekovetkezését kovetéen legfeljebb 12
oran belll — akadalyoztatas esetén az akadaly megsziinését kdvetben haladéktalanul — jelentse be
a +36 1 465 36 66 éjjel-nappal hivhato telefonszamon, és az utmutatasuk szerint adja meg a
biztositasi esemény adatait.

Ha az utmegszakitas az utazason résztvevd betegsége vagy baleset miatt tortént, azonnali
egeészségugyi segitségnyujtashoz kérjik, hivja a +36 1 465 36 66 éjjel-nappal hivhato
telefonszamot, és az utmutatasuk szerint jarjon el. A bejelentés soran a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos minden tényrél és adatrdl adjon tajékoztatast, és a lehetdségekhez képest tegyen
meg mindent annak érdekében, hogy a tovabbi karosodast elharitsa, illetve csdkkentse.
Amennyiben rendelkezik Eurdpai Egészségbiztositasi Kartyaval (EEK), kérjuk, jelezze.
Eletveszélyes személyi sériilés esetén a bekdvetkezés helyén altalanosan hasznalt egészségiigyi
segélyhivo telefonszamon azonnal kérjen segitséget a helyi sirg6sségi orvosi ellatast koordinald
kdzponttdl, ezt kdvetben jelentse az esetet a segitségnyu;jto telefonszamon.

Utdlagos karbejelentést a biztositasi esemény bekdvetkezését kévetd 30 napon bellll tegye meg
az alabbi lehet6ségek egyikén:

¢ online karbejelentés fellletliinkdn keresztll kényelmesen, egyszeriien, gyorsan adhatja
meg az adatokat, és tdltheti fel a kareseményhez kapcsolédé dokumentumokat:
https://eub.hu/online-karbejelentes/

o postai levélben tortén karbejelentés esetén a honlapunkrdl toltheti le a karbejelenté
nyomtatvanyt, melyet kitéltve a kdreseményhez kapcsolddé dokumentumokkal egydtt kell
postara adnia: https://eub.hu/dokumentumok/eub _utlemondas karjelento.pdf
Levelezési cimunk: Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

o személyesen az ugyfélszolgalati irodankban tehet karbejelentést: Eurdpai Utazasi
Biztosité Zrt. 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. H-K-SZ-P 8:00-16:00, CS 8:00-17:00
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2. Szolgaltatas teljesitése, hataridok

Utdlagos karrendezés soran a szolgaltatasi igény elbterjesztésekor a szolgaltatas jogalapjat és
Osszegszeriségét kell aldtdmasztani a lemondassal, médositassal, utmegszakitassal kapcsolatos
iratok, dokumentumok benyujtasaval:

e utazasi szolgaltatas foglalasakor keletkezett dokumentum (utazasi szerzédés,
megrendelés, visszaigazolas)
e utazasi szolgaltatas dijanak megfizetését igazolé6 dokumentum
o készpénzes fizetés esetén a befizetd nevét tartalmazé bizonylat, szamla
o bankkartyas fizetés vagy banki atutalas esetén banki kivonat, a tranzakcio
igazolasa, mely tartalmazza az atutalo nevét
e szolgaltatas lemondas szamlaja, mely tartalmazza a lemondo utasok nevét és a lemondasi
koltséget (kotbérszamla, banatpénz szamila)
e szolgaltatas idépontjanak modositasa esetén a modositasi koltségekre vonatkozé szamla,
befizetést igazol6 bizonylat
o repulléjegy lemondasa esetén a légitarsasag igazolasa a lemondas idépontjardl és arrdl,
hogy a szolgaltatast nem vették igénybe, valamint igazolas a repuldjegy ellenértékének a
vissza nem térithetd részérél
o betegség vagy baleset miatti lemondas, mddositas vagy utmegszakitas esetén haziorvosi
naplobejegyzés, szakorvosi lelet, kérhazi zardjelentés, ambulans lap, melyek tartalmaznak
diagnézist, elvégzett vizsgalatokat, javasolt kezelést, naplé- vagy esetszamot, a beteg
adatait, a kezel® orvos pecsétszamat, az ellatd intézmény adatait, valamint az ellatas

datumat

o kozlekedési baleset miatti lemondas, mddositas vagy utmegszakitas esetén rendérségi
jegyz6konyv

o halaleset miatti lemondas, mddositas vagy utmegszakitas esetén halotti anyakonyvi
kivonat

o vevl halala esetén a joger8s hagyatékatadd vegzés kivonata, mely tartalmazza az 6rékdost

e egyéb ok miatti lemondast alatamaszté dokumentumok (pl. munkaviszony megsz(inése,
Uzleti ut meghiusulasa, vagyontargyat érint6 kar, sikertelen érettségi vizsga, birosagi vagy
hatésagi idézés)

e adatkezelési nyilatkozat, a kitdltendé nyomtatvanyt a honlapunkrol toltheti le:
https://eub.hu/adatkezelesi-nyilatkozatok
(amennyiben postai uton kivanja bejelenteni szolgaltatasi igényét, a honlaprdl letdlthetd
karbejelenté nyomtatvany tartalmazza az adatkezelési nyilatkozatokat)
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A szolgaltatasi igény el6terjesztése meghatalmazott Gtjan is torténhet, a meghatalmazas
formanyomtatvany a honlapunkrél letélthetd:
https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas alt eub.pdf

Halal esetén az 6rokosok és halaleseti kedvezményezettek részére szolé részétese tajékoztaté a
honlapunkrdl elérhetd: https://eub.hu/dokumentumok/kedv_taj eub.pdf

Ertékcsokkenés a szolgaltatas jellegébdl adédéan nem értelmezhetd.

A bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szikséges valamennyi irat beérkezését
kovetd 15 napon beldl teljesitjuk, amennyiben a jogalap fennall és az 6sszegszeriiség
megallapithatd, vagy annak elutasitasarodl indoklassal egyutt irasban tajékoztatast kildlink. Abban
az esetben, ha az altalunk kért dokumentumok felhivas ellenére sem, vagy ujbdl hianyosan
érkeznek be, a szolgaltatasi igényt elutasithatjuk, illetéleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott egy hénapon belll biraljuk el.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével évilnek el.

3. Karkifizetés

Utdlagos karrendezés keretében a szerz6désben meghatarozott 6sszeg megfizetését vallaljuk az
onrész levonasaval. A kifizetéshez a biztositasi eseményt igazolé6 dokumentumokat kell benyujtani.
A szolgaltatasi 6sszegre a szolgaltatast megfizetd vevé jogosult, halala esetén a biztositott
orokose.

A vev6 rendelkezhet a kifizetésrél, amennyiben nem sajat részére kéri, két tanuval ellatott
meghatalmazas benyujtasa szikséges. Meghatalmazas minta a honlaprél elérhetd:
https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas_alt_eub.pdf

Karkifizetést az alabbi médokon teljesitjik:
e banki atutalas forint szamlara
e banki dtutalds EUR szamlara EUR-ban befizetett szolgaltatas esetén
e postai atutalas forintban kizarélag magyarorszagi cimre

Cégjegyzékszam: 01-10-043228. A Biztositasi Cégcsoportok Jegyzékében szereplé Generali Csoporthoz tartozé tarsasag.


https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas_alt_eub.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/kedv_taj_eub.pdf
https://eub.hu/dokumentumok/meghatalmazas_alt_eub.pdf

)
s Eurdpai Utazdsi Biztositd Zrt.
(@)

1132 Budapest, Vdci Ut 36-38. « Tel.: +36 1452 3580

EGYUTTAL BIZTONSAGBAN.

Forintban torténé kifizetés esetén a biztositdé az EUR vagy mas devizadsszeg atszamitasat a
Magyar Nemzeti Bank altal a kifizetés napjan meghatarozott aktualis arfolyamon végzi.

4. Adatkezelés

Az altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) megfeleléen, adatkéréslink kizarélag a
karrendezés/lgyintézés szempontjabdl relevans adatokra iranyul.

Amennyiben a bekildendd iratok tartalmaznak olyan adatokat, melyek az adott kar
rendezésehez/lgyintézéshez nem szikségesek, ugy kérjuk, gondoskodjon azok kitakarasarél. A
karbejelentés kitdltésekor megadott adatokat tarsasagunk kizarélag a kar rendezése céljabdl, a
biztositasi jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos adatkezelésekrél részletes tajékoztatast a biztositasi szerz6dési feltételekben
szerepl6 Ugyféltajékoztatoban talal. A biztosité adatkezelési tajékoztatdjat honlapunkon is
megtekintheti: https://eub.hu/adatvedelem.pdf

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az On szerzédésére vonatkozo részletes szabalyokat a szerz6dés részét
képez6 biztositasi feltételek Altalanos és Kiilonos feltételei tartalmazzak (szolgaltatas tablazat, biztositasi
O0sszegek, fogalmak, jogok, kotelezettségek, kizarasok, mentestlések, teljesités feltételei). Tarsasagunk
szolgéltatasi kotelezettsége abban az esetben all fenn, amennyiben az On szerzédése tartalmazza az
adott biztositasi eseményre vonatkozo szolgaltatast.

Eurépai Utazasi Biztosité Zartkdriien Mikddd Részvénytarsasag
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